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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DREAMERSLAND

Obowiazuje od dnia opublikowania - dreamersland.eu

§ 1. Sprzedawca i zakres Regulaminu

1. Serwis i Sklep internetowy Dreamersland sg prowadzone przez DREAMERSLAND spotke z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Zegariska 21/23, 04-713 Warszawa, wpisana, do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000990809, NIP 9522231708, REGON
523041221, zwang dalej ,Sprzedawcg’. W zakresie bezptatnych ustug elektronicznych Sprzedawca jest
réwniez ustugodawca.

2. Ze Sprzedawcag mozna skontaktowac sie pod adresem hello@dreamersland.eu, numerem telefonu +48 888 802
611 albo pisemnie na adres siedziby.

3. Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu dostepnego pod adresami https://dreamersland.eu i
https://www.dreamersland.eu oraz jego podstron, zwanego dalej ,Serwisem”, zasady bezptatnych ustug
Swiadczonych droga elektroniczng oraz zasady dziatania Sklepu, skladania Zaméwien, ptatnosci, dostarczania
Biletow i Towardw, odstgpienia od Umowy i sktadania reklamaciji.

4. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie. Przed zawarciem umowy wymagajgcej aktywnego dziatania Uzytkownika, w
szczegolnosci przed utworzeniem konta, wystaniem Formularza, zapisem do Newslettera lub ztozeniem
Zamowienia, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem. W przypadku Biletu Kupujacy
otrzymuje rowniez dostep do whasciwych regulaminéw wydarzenia.

5. Kupujacy nabywajacy Bilet dla innej osoby powinien przekazac jej dokumenty dotyczace udziatu w wydarzeniu.

6. Udziat w wydarzeniu podlega wlasciwemu regulaminowi wydarzenia oraz, gdy ma zastosowanie, regulaminowi
imprezy masowej. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka Prywatnosci i Plikdw Cookies Dreamersland.

§ 2. Definicje

1. Bilet oznacza elektroniczne potwierdzenie uprawnienia jednej osoby do wstepu na Festiwal, koncert albo inne
wydarzenie opisane w Ofercie.

2. Bilet Standardowy oznacza Bilet dla jednej osoby obejmujgcy caty Termin Festiwalu i Swiadczenia wskazane
w § 5 ust. 4.

3. Bilet Ulgowy oznacza Bilet oferowany na warunkach obnizonej ceny po spetnieniu kryterium opisanego w
Regulaminie i Ofercie.

4. Dodatkowy Bilet Dostepu oznacza Swiadczenie dla posiadacza waznego Biletu obejmujgcego caly Festiwal,
uprawniajgce jedynie do wejscia i przebywania na Terenie Festiwalu poza Terminem Festiwalu, w godzinach
podanych w Ofercie.

5. Festiwal oznacza Dreamersland 2027 organizowany w Zascianku Babie Lato, Ziemiary 56, 99-417 Bolimow.

6. Formularz oznacza formularz kontaktowy, formularz Partnerzy, formularz Zaméwienia albo inny formularz
udostepniony w Serwisie.

7. Konsument oznacza osobe fizyczng zawierajacg Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

8. Kupujacy oznacza osobe albo podmiot korzystajgcy ze Sklepu lub zawierajagcy Umowe ze Sprzedawca.

9. Newsletter oznacza bezptatng ustuge przesytania informacji o Dreamerslandzie, wydarzeniach, programie,
Biletach, Atelier, wspétpracach i innych aktualnosciach, w tym informacji handlowych za zgodg Uzytkownika.

10. Oferta oznacza opis produktu lub $wiadczenia, jego zakres, cene, dostepnos¢ i warunki wyswietlane w Sklepie
przed ztozeniem Zamowienia.

11. Opcjonalne Dodatki oznaczajg oddzielnie oferowane Swiadczenia, takie jak parking, glamping lub miejsce dla
kampera, ktore nie sg czescig Biletu Standardowego, chyba ze Oferta wyraznie stanowi inaczej.

12. Organizator oznacza DREAMERSLAND sp. z 0.0. jako organizatora Festiwalu, a w przypadku innego
wydarzenia podmiot wskazany w Ofercie.
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13. Pakiet Patrona oznacza jedng Oferte obejmujgca Bilet oraz fizyczne Artefakty wskazane w opisie Pakietu
Patrona albo Patrona Honorowego.

14. Przedsiebiorca na prawach konsumenta oznacza osobe fizyczng zawierajagca Umowe bezposrednio

zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu dziatalno$ci ujawnionego w CEIDG.

15. Pula Biletéw oznacza ograniczong liczbe Biletow oferowanych na warunkach i po cenie opublikowanych w
Sklepie.

16. Saldo Dreamersland oznacza warto$¢ w walucie pierwotnej ptatnosci, utworzong po aktywnym wyborze
Kupujacego i przeznaczong do zakupu jednego lub kilku Biletéw na wybrane wydarzenia Dreamerslandu w
dostepnych pulach wymiany.

17. Sklep oznacza sklep internetowy dziatajacy w Serwisie, wraz z czescig Atelier przeznaczong do sprzedazy
Towaréw.

18. Teren Festiwalu oznacza teren Zascianka Babie Lato oraz strefy udostepnione Uczestnikom zgodnie z
regulaminami i oznaczeniami Organizatora.

19. Termin Festiwalu oznacza okres od 14 lipca 2027 r. od godz. 16:00 do 18 lipca 2027 r. do godz. 14:00.

20. Towar oznacza rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegoélnosci fizyczny produkt z Atelier, w tym
Artefakt Dreamerslandu.

21. Trwaty Nos$nik oznacza sposéb przechowywania informacji pozwalajacy wréci¢ do nich przez odpowiedni
czas i odtworzy¢ je bez zmian, w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail lub dokument PDF.

22. Uczestnik oznacza osobe korzystajgcg z Biletu albo biorgcg udziat w wydarzeniu.

23. Umowa oznacza umowe zawartg na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, a Zaméwienie oznacza
oswiadczenie Kupujacego zmierzajace do jej zawarcia.

24. Uzytkownik oznacza osobe albo podmiot korzystajgcy z Serwisu lub ustugi elektroniczne;j.

25. Sita Wyzsza oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne poza rozsgdng kontrolg Sprzedawcy lub
Organizatora, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec mimo nalezytej starannosci i ktére bezposrednio

uniemozliwia, czyni bezprawnym albo obiektywnie niebezpiecznym wykonanie wydarzenia w uzgodniony
sposob.

§ 3. Serwis i ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca bezptatnie umozliwia:
1) przegladanie publicznych tresci, funkcji i Ofert Serwisu;
2) korzystanie z koszyka i Formularza Zaméwienia;
3) korzystanie z konta Kupujacego, jezeli ta funkcja jest dostepna;
4) przesytanie wiadomosci przez formularz kontaktowy;
5) przesytanie propozycji wspotpracy przez formularz Partnerzy;
6) zapis do Newslettera i jego otrzymywanie;

7) po uruchomieniu programu, przestanie zgtoszenia do Stypendium Marzen na zasadach udostepnionych
przed wystaniem zgtoszenia.

2. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualna przegladarka
obstugujgca potgczenia szyfrowane. Aktywny adres poczty elektronicznej jest potrzebny do korzystania z

Formularzy, Newslettera i sktadania Zaméwien. Koszyk wymaga obstugi plikéw cookies niezbednych do jego
dziatania.

3. Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem ztosliwego oprogramowania, wytudzenia danych lub podszywania
sie pod inne osoby. Uzytkownik powinien chroni¢ urzadzenie i poczte oraz sprawdzac¢ adres strony i nadawce
wiadomosci. Sprzedawca nie prosi w zwyktej wiadomosci e-mail ani w Formularzu o hasta do poczty,
bankowosci lub innych serwiséw.

4. Umowa o dostep do publicznych tresci Serwisu zostaje zawarta, gdy Uzytkownik otwiera Serwis, i koriczy sie,
gdy opuszcza jego strone. Umowa o korzystanie z koszyka lub Formularza trwa od rozpoczecia korzystania do
jego zakonczenia, wystania albo opuszczenia. Umowa o konto trwa do jego usuniecia przez Kupujgcego lub
zgodnego z prawem zakonczenia ustugi przez Sprzedawce. Kupujacy moze bezptatnie usung¢ konto w jego
ustawieniach albo przez wiadomos$¢ na adres hello@dreamersland.eu. Usunigcie konta nie wplywa na
wykonanie ztozonych Zamdéwien ani na prawa z zawartych Uméw. Sprzedawca moze zakonczy¢ ustuge konta
z powodu istotnego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, bezprawnego korzystania z konta albo
zagrozenia bezpieczenstwa. Zasadniczo wczesniej wzywa do zaprzestania naruszen i wyznacza odpowiedni
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termin. Moze dziata¢ od razu, gdy wymaga tego prawo albo pilne zagrozenie bezpieczenstwa, i przekazuje
informacje na Trwatym Nos$niku, chyba ze prawo nie pozwala jej przekazac.

5. Umowa o Newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony po prawidtowym zapisie. Zapis jest dobrowolny, a
Uzytkownik moze zrezygnowac w kazdej chwili, bez optat i bez podawania przyczyny, przez link rezygnacji w
wiadomosci albo kontakt na adres hello@dreamersland.eu. Newsletter jest obstugiwany przy uzyciu platformy
MailerLite i moze zawiera¢ informacje handlowe oraz marketing bezposredni, jezeli Uzytkownik wyrazit
wymagang zgode.

6. Formularz kontaktowy stuzy do przesytania pytan, a formularz Partnerzy do przedstawiania propozycji
wspoOtpracy, partnerstwa, sponsoringu albo mecenatu. Zgtoszenia trafiajg do skrzynki pocztowej obstugiwanej
przez Sprzedawce. Ich wystanie nie gwarantuje odpowiedzi, przyjecia propozycji, pozytywnej decyzji ani
zawarcia innej umowy.

7. Zgtoszenie nie jest objete poufnoscia, jezeli strony wczesniej nie uzgodnity inaczej. Prawa do przestanych
materiatdw pozostajg przy osobie uprawnionej. Uzytkownik pozwala Sprzedawcy odebra¢, zapisacé,
wewnetrznie wyswietli¢ i oceni¢ materiaty wytacznie w celu obstugi zgtoszenia. Publiczne wykorzystanie
wymaga odrebnej podstawy.

8. Zgtoszenia do Stypendium Marzen bedg przyjmowane dopiero po uruchomieniu programu i opublikowaniu jego
odrebnych zasad. Program bedzie przeznaczony dla oséb petnoletnich spetiajacych wskazany w tych
zasadach warunek posiadania waznego Biletu. Wiadomos$¢ przestana poza wtasciwym Formularzem i okresem
naboru nie jest zgtoszeniem.

9. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, jego przeznaczeniem i z poszanowaniem praw innych oséb.
Nie wolno przesytac tresci bezprawnych, naruszajgcych cudze prawa, prywatnos¢ lub godnosé, oszukanczych,
zawierajgcych ztosliwy kod ani niezaméwionych informacji handlowych. Nie wolno zaktdcac dziatania Serwisu,
obchodzi¢ zabezpieczen ani uzyskiwac nieuprawnionego dostepu do danych.

10. Dane podawane w Formularzu powinny by¢ prawdziwe, aktualne i potrzebne do obstugi sprawy. Nie nalezy
podawac¢ danych szczegélnych kategorii ani danych zbednych, chyba ze Sprzedawca wyraznie o nie poprosi i
przekaze odpowiednia informacje. Osoba przesytajaca dane lub materiaty dotyczace innych oséb powinna
mie¢ prawo do ich przekazania.

11. Niektére funkcje wymagaja plikéw cookies niezbednych do ich dziatania. Pozostate technologie sa
uruchamiane zgodnie z wyborami Uzytkownika opisanymi w Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies
Dreamersland.

12. Serwis moze zawiera¢ linki i materiaty zewnetrzne, na przyktad odtwarzacze wideo lub tresci spotecznosciowe.
Ich uruchomienie moze powodowac potaczenie z systemem zewnetrznego dostawcy i podlegac jego zasadom.
Samo zamieszczenie linku nie oznacza zatwierdzenia wszystkich tresci lub dziatan tego podmiotu.

13. Reklamacje dotyczgca ustugi elektronicznej lub dziatania Serwisu mozna przesta¢ na adres
hello@dreamersland.eu albo pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Warto poda¢ dane do odpowiedzi,
rodzaj ustugi, date, opis problemu i oczekiwane rozwigzanie. Sprzedawca odpowiada bez zbednej zwioki, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

§ 4. Sktadanie Zamowienia i zawarcie Umowy

1. Informacje w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba ze przy konkretnej Ofercie wyraznie
wskazano inaczej.

2. Kupujacy wybiera produkt i wariant, sprawdza jego zakres, cene oraz warunki ewentualnej ulgi, podaje
potrzebne dane, wybiera dostawe i ptatnos¢, zapoznaje sie z wkasciwymi regulaminami, poprawia ewentualne
btedy, a nastepnie sklada Zamowienie przyciskiem wyraznie informujacym o obowigzku zaptaty.

3. Bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia Sklep pokazuje wybrane produkty lub Swiadczenia i ich gtéwne
cechy, catkowitg kwote do zaptaty wraz z podatkami, kosztami dostawy i wszystkimi obowigzkowymi optatami,
termin $wiadczenia oraz informacje o prawie albo braku prawa odstapienia. Dobrowolne dodatki sg ptatne
osobno tylko wtedy, gdy Kupujacy je wybierze.

4. Zlozenie ZamoOwienia jest ofertg Kupujacego. Umowa zostaje zawarta, gdy Kupujacy otrzyma wiadomos¢é
Sprzedawcy wyraznie potwierdzajaca przyjecie Zamdéwienia do realizacji. Samo techniczne potwierdzenie
odebrania Zaméwienia nie oznacza jego przyjecia, jezeli wiadomos$¢ wyraznie tak stanowi.

5. Potwierdzenie Umowy zawiera co najmniej numer Zamoéwienia, wybrane produkty, catkowitg kwote, sposéb
ptatnosci i dostawy oraz wymagane dokumenty na Trwatym Nosniku.

6. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie skutecznie dokonana, Sprzedawca moze wezwac do zaptaty w dodatkowym
terminie, a nastepnie odrzuci¢ Zamowienie albo zakoriczy¢ Umowe zgodnie z prawem.
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7. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia Zamowienia, gdy produkt jest niedostepny, dane nie pozwalajg wykonaé
Umowy, Zaméwienie narusza prawo albo istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia. O odmowie informuje
Kupujgcego i zwraca otrzymang ptatnosc.

§ 5. Bilety, Pule Biletow i ulgi

1. Bilety moga by¢ oferowane w kolejnych, limitowanych Pulach Biletéw. Warunki, dostepnos¢ i cena kazdej Puli
sg publikowane w Sklepie przed zakupem. Uruchomienie kolejnej Puli nie zmienia warunkéw Umowy juz
zawartej.

2. Cena produktu obejmuje podatek, jezeli ma on zastosowanie. Kazda obowigzkowa opfata oraz catkowita kwota
do zaptaty sg podawane przed ztozeniem Zamowienia. Koszty dostawy, Towary, Dodatkowe Bilety Dostepu i
Opcjonalne Dodatki nie sg czescig Biletu Standardowego i sg rozliczane osobno, chyba ze Oferta wyraznie
wskazuje inaczej. Jezeli Sprzedawca ogtasza obnizke ceny, podaje takze informacje o najnizszej cenie
wymagang przez obowigzujgce przepisy.

3. Warunek wieku ocenia sie w chwili rozpoczecia Festiwalu, czyli 14 lipca 2027 r. o godz. 16:00. Dokument
potwierdzajgcy inne uprawnienie musi by¢ wazny w chwili kontroli przy wejsciu.

4. Bilet Standardowy obejmuije:

1) udziat jednej osoby w catym Terminie Festiwalu;

2) dostep do programu Festiwalu, z uwzglednieniem dopuszczalnych zmian opisanych w regulaminie
wydarzenia;

3) korzystanie z zaplecza sanitarnego udostepnionego na Terenie Festiwalu.

5. Niezaleznie od zakresu Biletu i bez odrebnej optaty Organizator udostepnia Uczestnikom ogélnodostepne,
nieprzydzielone Pole Namiotowe do samodzielnego ustawienia wiasnego namiotu. Jest to udogodnienie
organizacyjne Terenu Festiwalu, pozostajgce poza ceng i zakresem sprzedawanego Biletu. Nie obejmuje
rezerwacji parceli, namiotu, wyposazenia, poscieli, energii elektrycznej, wyzywienia, transportu ani obstugi
pobytu. Szczego6towe zasady okresla Regulamin Festiwalu Dreamersland 2027.

6. Dziecko, ktére w chwili wskazanej w ust. 3 nie ukonczyto 10 lat, uczestniczy bezptatnie na podstawie wiasnego
biletu rejestracyjnego i pod opiekg osoby dorostej posiadajgcej wazny Bilet.

7. Dla osoby, ktora ukonczyta 10 lat, ale nie ukonczyta 13 lat, mozna naby¢ odrebny bilet dzieciecy na warunkach
podanych w Ofercie.

8. Dla osoby, ktora ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 25 lat, dostepny jest Bilet Ulgowy z obnizkg 30% od ceny
Biletu Standardowego w aktualnej Puli.

9. Dla osoby posiadajgcej wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny wazny urzedowy dokument
potwierdzajgcy to uprawnienie dostepny jest Bilet Ulgowy z obnizkg 50% od ceny Biletu Standardowego w
aktualnej Puli.

10. Dokument potwierdzajacy wiek albo inne uprawnienie jest sprawdzany przy pierwszym wejsciu. Orzeczenie 0
niepetnosprawnosci jest sprawdzane wytgcznie wzrokowo. Organizator nie wykonuje jego kopii, skanu ani
zdjecia i nie zapisuje diagnozy, rodzaju, symbolu, stopnia ani numeru dokumentu. Obstuga moze oznaczy¢
jedynie, ze Bilet dopuszczono do walidacji, bez wskazywania przyczyny.

11. Jezeli Uczestnik nie okaze waznego dokumentu, moze doptaci¢ przy wejsciu réznice do ceny Biletu
Standardowego wiasciwej dla Puli, w ktérej kupiono Bilet. Do czasu doptaty albo potwierdzenia uprawnienia
Organizator moze odmowi¢ wstepu.

12. Jezeli jedna osoba spetnia kilka warunkéw ulgi, sposéb ich zastosowania musi by¢ jasno wskazany w Ofercie
przed zakupem.

13. Pakiet Patrona jest jedng Ofertg i ma jedng cene catkowitg. Obejmuje Bilet oraz opisane w Ofercie fizyczne
Artefakty, w tym specjalng dedykacje lub dodatkowa, dedykowang Patronom linie przygody w Dzienniku i
Kartach, jezeli wskazuje je Oferta. Nie obejmuje Dodatkowego Biletu Dostepu. Poszczegoélne czesci Pakietu
zachowujg prawa wiasciwe dla Biletow i Towarow. Brak odrebnej ceny Artefaktéw nie odbiera Kupujgcemu
praw odnoszacych sie do Towardéw. Jezeli rozliczenie dotyczy tylko czesci Pakietu, w szczegolnosci wskutek
skutecznego odstgpienia dotyczacego Towaru, niezgodnosci Towaru, istotnej zmiany albo niewykonania
wydarzenia, kwote przypadajaca na te czes¢ ustala sie proporcjonalnie wedtug zwyklych cen samodzielnej
sprzedazy sktadnikéw z dnia zakupu, a gdy sktadnika nie oferowano osobno, wedtug jego udokumentowanej
wartosci rynkowej z dnia zakupu. Suma wartosci przypisanych sktadnikom nie moze przekroczyc¢ catkowitej
ceny Pakietu. Wyjatek dotyczacy rzeczy wykonanej wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcej jego
zindywidualizowanym potrzebom stosuje sie wylgcznie do rzeczywiscie spersonalizowanego Artefaktu, nie do
Biletu ani pozostatych standardowych Towardw.
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§ 6. Ptatnosci i dokumenty sprzedazy

1. Sklep moze prezentowac¢ ceny w PLN, EUR lub USD. Waluta ptatnosci i catkowita kwota sg jednoznacznie
wskazane przed ztozeniem Zaméwienia. Informacyjne przeliczenie nie zmienia waluty rozliczenia.

2. Dostepne metody ptatnosci sa pokazywane przed ztozeniem Zamdéwienia. Platnosci elektroniczne moga by¢
obstugiwane przez PayU S.A. albo PayPro S.A., operatora Przelewy24, zgodnie z wyborem Kupujacego.

3. Sprzedawca nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej. Dane potrzebne do wykonania transakcji moga
by¢ przekazywane wybranemu operatorowi ptatnosci.

4. Kupujacy ponosi wytacznie koszty wyraznie pokazane przed ztozeniem ZamoOwienia. Ptatne dodatki nie sg
wybierane domysinie.

5. Kupujacy zadajacy faktury podaje potrzebne dane podczas skladania Zaméwienia. Faktura moze zostac
przestana elektronicznie, jezeli pozwala na to prawo.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje tg sama metoda, ktorej uzyt Kupujacy, chyba ze zgodzi sie on na inng metode, ktéra
nie wigze sie dla niego z kosztami.

§ 7. Dostarczenie i korzystanie z Biletow

1. Bilet jest wysytany na adres e-mail podany w Zaméwieniu albo udostepniany na koncie po zawarciu Umowy i
skutecznej ptatnosci, chyba ze Oferta wskazuje inny sposoéb.

2. Kupujacy powinien sprawdzi¢ dane i mozliwos¢ otwarcia Biletu. Brak Biletu po ptatnosci nalezy zgtosi¢ na adres
hello@dreamersland.eu z numerem Zamdéwienia.

3. Do pierwszej skutecznej walidacji Bilet jest na okaziciela. Do pierwszego wstepu jest uprawniona pierwsza
osoba, ktéra okaze wazny i niewykorzystany kod, z zastrzezeniem sprawdzenia wieku lub innego uprawnienia.

4. Kupujacy powinien chroni¢ kod przed udostepnieniem osobie nieuprawnionej. Po pierwszej walidacji kod
zostaje oznaczony jako wykorzystany, a Uczestnik otrzymuje osobistg opaske, ktéra stuzy do kolejnych wejs¢.

5. Zasady wstepu, udzialu matoletnich, bezpieczenstwa i zachowania na Terenie Festiwalu okreslajg wtasciwe
regulaminy wydarzenia.

6. Dodatkowy Bilet Dostepu moze naby¢ wylgcznie posiadacz waznego Biletu obejmujgcego caly Festiwal.
Uprawnia on jedynie do wejScia i przebywania na Terenie Festiwalu w doktadnych godzinach podanych w
Ofercie. Nie obejmuje programu Festiwalu, wyzywienia, przydzielenia konkretnego miejsca ani innych ustug,
chyba ze Oferta wyraznie stanowi inacze;j.

§ 8. Towary z Atelier i przyszte Opcjonalne Dodatki

1. Oferta Towaru okresla jego gtéwne cechy, cene, dostepnosé¢ oraz, gdy ma to zastosowanie, wariant, materiat,
wymiary, przewidywany czas wysyiki i ograniczenia dostawy.

2. Sposoby dostawy Towaru, ich koszt i przewidywany termin sg podawane przed ztozeniem Zaméwienia. Towar
zostaje dostarczony w terminie uzgodnionym z Kupujgcym, a jezeli go nie uzgodniono, w terminie wynikajgcym
Z prawa.

3. W przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujacego z chwilg jego fizycznego odbioru, z wyjatkiem sytuacji, gdy Kupujgcy sam wybrat
przewoznika nieoferowanego przez Sprzedawce.

4. Widoczne uszkodzenie przesyiki warto udokumentowac przy odbiorze. Brak protokotu nie pozbawia
Konsumenta praw dotyczgcych niezgodnosci Towaru z Umowa.

5. Sklep moze w przysztosci oferowac parking, glamping, miejsce dla kampera lub inne Opcjonalne Dodatki. Nie
sg one czescig Biletu Standardowego.

6. Kazdy Opcjonalny Dodatek jest oferowany jako odrebne Swiadczenie na wtasnej stronie produktu. Przed
zakupem Oferta okresla jego zakres, miejsce, termin, cene, dostepnos¢, sposéb wykonania, zasady rezygnaciji
oraz informacje o prawie albo braku prawa odstagpienia.

7. Zakup Opcjonalnego Dodatku nie zmienia zakresu Biletu, chyba ze Oferta wyraznie i zgodnie z prawem stanowi
inaczej. Jezeli potaczenie Swiadczen podlega bezwzglednie obowigzujgcym przepisom szczegdinym,
Sprzedawca stosuje te przepisy i przekazuje wymagane informacje przed zawarciem Umowy.

dreamersland.eu - REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DREAMERSLAND - 5


mailto:hello@dreamersland.eu

DREAMERSLAND

§ 9. Prawo odstapienia od Umowy

1. Bilety i Swiadczenia oznaczone terminem

1. Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje czternastodniowe prawo odstgpienia
bez podania przyczyny od Umowy dotyczgcej Biletu na Festiwal, koncert lub inne wydarzenie kulturalne albo
rozrywkowe ani Dodatkowego Biletu Dostepu, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres $Swiadczenia.
Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta.

2. Bilet nie podlega zwrotowi z powodu zmiany osobistych planéw, rezygnacji, spéznienia lub niepojawienia sie
Uczestnika. Nie ogranicza to praw Kupujgcego w razie niewykonania $wiadczenia, definitywnego odwotania
wydarzenia albo istotnej zmiany.

3. Prawo odstgpienia dotyczgce kazdego Opcjonalnego Dodatku jest oceniane wedtug charakteru tego
Swiadczenia, a informacja o nim jest podawana przed zakupem.

2. Towary

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towaru w terminie
14 dni od objecia go w posiadanie. Przy Towarach dostarczanych osobno termin liczy sie od odbioru ostatniego
Z nich.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia na adres hello@dreamersland.eu
albo adres siedziby Sprzedawcy. Mozna uzy¢ wzoru stanowigcego zatgacznik, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Towar nalezy odesta¢ nie pézniej niz 14 dni od ztozenia oswiadczenia. Bezposredni koszt zwrotu ponosi
Kupujacy, jezeli przed zakupem nie wskazano inaczej.

4. Sprzedawca zwraca otrzymane pfatnosci za zwracany Towar, w tym koszt najtanszej zwyklej dostawy
oferowanej w Sklepie, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Moze wstrzymaé zwrot do chwili
otrzymania Towaru albo dowodu jego odestania.

5. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w zakresie wiekszym
niz potrzebny do sprawdzenia jego charakteru, cech i dziatania.

6. Prawo odstagpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegolnosci przy Towarze wykonanym wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacym jego
zindywidualizowanym potrzebom, jezeli przestanki wyjatku zostaty spetnione i Kupujacy zostat o tym
poinformowany przed zakupem.

§ 10. Zgodnos¢ z Umowag i reklamacje

1. Sprzedawca dostarcza Towar i wykonuje $wiadczenie zgodnie z Umowa. Prawa Konsumenta i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta w razie niezgodnosci Towaru z Umowa okresla ustawa o prawach konsumenta.

2. Reklamacje dotyczaca Towaru, Biletu, ptatnosci, wykonania ustugi lub dziatania Sklepu mozna przesta¢ na
adres hello@dreamersland.eu albo pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Warto podac¢ dane do odpowiedzi, numer Zamoéwienia, opis problemu, date jego stwierdzenia i zagdanie. Brak
informacji niewymaganej przez prawo nie powoduje odrzucenia reklamacji.

4. Problem mozliwy do usuniecia podczas Festiwalu warto od razu zgtosi¢ w punkcie informacyjnym. Nie
ogranicza to prawa do pézniejszej reklamacji.

5. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w terminie 14
dni od jej otrzymania, na papierze lub innym Trwatym Nosniku.

6. Regulamin nie ogranicza praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 11. Waznos¢ Biletu przy zmianie wydarzenia

1. Rezygnacja, nieobecnos¢ albo inna okolicznos$¢ lezaca wytgcznie po stronie Kupujgcego lub Uczestnika nie
daje prawa do zwrotu, wymiany lub przeniesienia Biletu na inne wydarzenie.

2. Jezeli z powodu Sity Wyzszej, wigzacej decyzji organu albo obiektywnego zagrozenia wydarzenie nie moze
bezpiecznie i zgodnie z prawem odby¢ sie w pierwotnym terminie, miejscu lub zakresie, organizator moze
wprowadzi¢ konieczng i proporcjonalng zmiane. Bilet pozostaje wazny w terminie lub miejscu zastepczym dla
odpowiadajgcego mu zakresu Swiadczenia, bez obowigzku wymiany i bez doptaty.

3. Jezeli zmiana terminu, miejsca lub zakresu jest istotna, Kupujacy moze jg zaakceptowacé albo odrzucié¢ i zgdac
zwrotu kwoty zaptaconej za niewykonane swiadczenie. Kupujacy otrzyma na Trwatym Nosniku informacije o
zmianie, dostepnych rozwigzaniach i terminie decyz;ji.
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4. Przy istotnej zmianie organizator moze dodatkowo zaproponowaé dobrowolne przeniesienie Biletu na kolejng
edycje bez doptaty wynikajgcej wytgcznie z jej wyzszej ceny albo Saldo Dreamersland do wykorzystania na
jeden lub kilka Biletéw w dostepnych pulach wymiany. Przed wyborem Kupujacy otrzyma na Trwatym Nosniku
warunki rozwigzania, w tym okres waznosci Salda i sposob rozliczenia jego niewykorzystanej czesci. Wybor
wymaga wyraznego oswiadczenia Kupujacego.

5. Jezeli Swiadczenie nie zostanie wykonane, Sprzedawca rozlicza niewykonang cze$¢ zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcym prawem. W razie definitywnego odwotania bez terminu lub miejsca zastepczego zwraca
naleznos¢ za niewykonane $wiadczenie, chyba ze Kupujacy wczesniej wybrat inne zgodne z prawem
rozwigzanie. Sita Wyzsza moze w granicach prawa wytgczy¢ odpowiedzialno$¢ za dalsze szkody niezawinione
przez Sprzedawce, ale nie wylgcza rozliczenia niewykonanego $wiadczenia.

§ 12. Prawa wtasnosci intelektualnej i materiaty Serwisu

1. Serwis, jego nazwy, znaki, uktad, teksty, fotografie, grafiki, nagrania i inne tresci moga by¢ chronione prawami
Sprzedawcy albo innych os6b.

2. Uzytkownik moze korzystac z tresci Serwisu na wtasny uzytek i w granicach dozwolonych przez prawo. Zakup

Towaru oznaczonego markg Dreamersland nie przenosi praw autorskich ani nie udziela licencji wykraczajgcej
poza zwykite korzystanie z Towaru.

3. Bez zgody osoby uprawnionej nie wolno w szczegélnosci komercyjnie wykorzystywac, publikowac,
modyfikowaé, masowo kopiowaé ani uzywac tresci Serwisu do tworzenia zbioréw danych lub trenowania

modeli. Nie wolno tez uzywac oznaczen Dreamerslandu w sposéb sugerujacy oficjalne partnerstwo albo
patronat.

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg dozwolonego uzytku ani innych praw wynikajgcych z bezwzglednie
obowiazujgcych przepisow.

§ 13. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z Serwisem, Sklepem i Umowa jest co do zasady
DREAMERSLAND sp. z 0.0.

2. Szczegodtowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, okresach przechowywania, prawach
0s6b i plikach cookies zawiera Polityka Prywatno$ci i Plikéw Cookies Dreamersland. Informacja przy
konkretnym Formularzu moze jg uzupetniaé.

3. Dokument potwierdzajacy niepetnosprawno$¢ jest ogladany wytacznie w celu sprawdzenia uprawnienia. Nie jest
kopiowany ani utrwalany, a Sprzedawca nie zapisuje zawartych w nim danych dotyczacych zdrowia.

4. Sam zakup Biletu nie jest zgodg na dowolne wykorzystanie indywidualnego wizerunku, gtosu lub wypowiedzi
Kupujacego albo Uczestnika. Zasady rejestrowania wydarzen okreslajg wtasciwy regulamin oraz Polityka
Prywatnosci i Plikbw Cookies Dreamersland.

§ 14. Dostepnosc Serwisu i odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca dba o bezpieczenstwo i prawidtowe dziatanie Serwisu, ale nie gwarantuje nieprzerwanej
dostepnosci kazdej funkcji. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z powodu prac technicznych, awarii,

dziatania dostawcéw infrastruktury, zagrozenia bezpieczenstwa albo zdarzenia pozostajgcego poza rozsgdng
kontrolg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostep do funkgji lub tresci albo zastosowac dodatkowe zabezpieczenia, gdy jest

to potrzebne do wykonania prawa, ochrony bezpieczenstwa albo powstrzymania naduzycia. Nie ogranicza to
obowigzku wykonania zawartej Umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy okreslajg obowigzujgce przepisy. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci,
ktorej zgodnie z prawem nie mozna wytaczy¢, w szczegoélnosci za szkode na osobie, dziatanie umysine lub
razace niedbalstwo.

4. Kupujacy odpowiada za prawdziwosé podanych danych, ochrone dostepu do konta i kodu Biletu oraz zgodne z
prawem korzystanie z Serwisu i Sklepu.

§ 15. Spory, zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pomocy Inspekcji Handlowej,
statego sadu polubownego albo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Informacje o
procedurach sa dostepne pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl. Nie wylgcza to prawa do sgdu.
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2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegélnosci z powodu zmiany prawa, danych
Sprzedawcy, funkcji lub zabezpieczen Serwisu, metod ptatnosci lub dostawy, wprowadzenia nowego rodzaju

produktu albo potrzeby usuniecia btedu lub zapobiegania naduzyciom.
3. Zmiana nie narusza praw nabytych ani nie zmienia na niekorzy$¢ Umowy juz zawartej, chyba ze wymaga tego
prawo. Uzytkownik trwajacej ustugi, ktorej dotyczy zmiana, otrzyma informacje z odpowiednim wyprzedzeniem i
bedzie mégt jg zakonczy¢ przed wejSciem zmiany w zycie. Wyprzedzenie nie jest wymagane, gdy
natychmiastowej zmiany wymaga prawo albo pilna potrzeba bezpieczenstwa.
4. Regulamin podlega prawu polskiemu. Nie pozbawia to Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu. Spory rozstrzyga sad wtasciwy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy, w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawe o

5.
prawach konsumenta i przepisy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dokument szczegdélny dotyczgcy

wydarzenia lub programu ma pierwszernstwo w swoim zakresie.

6. Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wplywa na pozostatg czes¢ Regulaminu.
Wersja angielska przekazuje te sama tres¢. W razie rozbieznosci punktem odniesienia jest wersja polska, w

zakresie dozwolonym przez prawo.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie. Do wczes$niej zawartej Umowy stosuje sie wersje

przekazang Kupujacemu przy zakupie.
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ZALACZNIK NR 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypeic i odestac¢ tylko wtedy, gdy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
Adresat: DREAMERSLAND sp. z 0.0., ul. Zeganska 21/23, 04-713 Warszawa, e-mail: hello@dreamersland.eu

Ja/My informuje/informujemy o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towaréw lub umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi:
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