REGULAMIN

wydarzenia organizowanego pod nazwg Dreamersland 2027

w dniach 14.07.2027 r. od godz. 16:00 do 18.07.2027 r. do godz. 14:00

(dalej: ,,Termin Festiwalu™)

w Polsce — dokladne miejsce zostanie ogloszone najpézniej do dnia 8 wrzeSnia 2026 r.
(dalej: ,,Teren Festiwalu” lub ,,Teren”, ,,Festiwal’)

§1 Postanowienia ogé6lne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady uczestnictwa w Festiwalu, warunki bezpieczenstwa oraz zasady
korzystania z Terenu Festiwalu.

2. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa Uczestnikéw oraz uregulowanie praw i
obowigzkéw Uczestnikow w zwigzku z nabyciem biletu wstgpu (dalej: ,,Bilet”).

3. Organizatorem Festiwalu jest Dreamersland Sp. z 0.0., ul. Zegafska 21/23, 04-713 Warszawa, KRS
0000990809, NIP 9522231708.

4. Osoby, ktére kupia Bilet i wejda na Teren Festiwalu (dalej: ,,Uczestnicy”), zobowiazuja si¢

przestrzegaé niniejszego Regulaminu.

§2 Przedsprzedaz (pre-order)

1. W okresie przedsprzedazy (pre-order) Bilety oferowane sa w promocyjnej cenie przed podaniem
doktadnej lokalizacji Festiwalu.

2.  Kupujacy ma $wiadomosé, ze Festiwal odbedzie sie¢ w Polsce, a miejsce zostanie ogloszone
najpézniej do dnia 8 wrzesSnia 2026 r.

3.  Brak podanej lokalizacji w chwili zakupu nie stanowi podstawy do zwrotu Biletu ani obnizenia jego
ceny.

4.  Promocyjna cena Biletéw w przedsprzedazy uwzglednia element oczekiwania na wyb6r docelowe;j
lokalizacji przez Organizatora.

5.  Po ogloszeniu lokalizacji wszystkie Bilety zakupione w przedsprzedazy zachowuja wazno§¢.
6.  Wydarzenie odbedzie si¢ na terenie Polski w miejscu odpowiednim i dopasowanym do tematyki

Festiwalu.

§3 Sprzedaz biletow

1. Bilety sa bezzwrotne, co wynika z prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacemu
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w zakresie sprzedazy biletéw na
wydarzenia kulturalne z oznaczonym dniem lub okresem realizacji. Oznacza to, ze zakupione Bilety
na Festiwal nie podlegaja zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem przypadkéw wyraZnie
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

3.  Zakup Biletu oznacza akceptacje Regulaminu.



4.  Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia jednej osoby na Festiwal w zakresie i na warunkach
wynikajacych z rodzaju Biletu (np. bilet kilkudniowy, jednodniowy, ulgowy).

5. W przypadku biletéw ulgowych Organizator ma prawo weryfikowaé uprawnienia do ulgi na
podstawie stosownego dokumentu.

6.  Bilet ma charakter dokumentu na okaziciela — prawo wstepu przystuguje kazdorazowemu
posiadaczowi waznego Biletu. Kod Biletu po weryfikacji zamieniany jest na opaske, a sam Bilet
traci wazno$§¢. Organizator nie odpowiada za skutki udostepnienia Biletu osobom trzecim przez
Kupujacego.

7.  Bilety wystepuja wylacznie w formie elektronicznej i podlegaja weryfikacji przy wejSciu. Sprzedaz
Biletéw prowadzona jest wytacznie za poSrednictwem strony internetowej www.dreamersland.eu.

8.  Nieobecnos$¢ Uczestnika na Festiwalu z przyczyn wilasnych nie stanowi podstawy do zwrotu ceny
Biletu ani jego przeniesienia na kolejne edycje wydarzenia.

§4 Udzial

1. Po okazaniu waznego Biletu Uczestnik otrzymuje identyfikator (opaske), ktéry uprawnia do
wielokrotnego wchodzenia i wychodzenia w czasie Festiwalu. Opaski nie wolno zdejmowac ani
przekazywac innej osobie. Usuniecie lub uszkodzenie opaski jest réwnoznaczne z utrata prawa
wstepu; duplikaty nie sg wydawane.

2. Nieautoryzowane wejScie na Teren Festiwalu stanowi naruszenie Regulaminu i uprawnia
Organizatora do dochodzenia odpowiednich roszczen odszkodowawczych, w tym w formie oplaty
ryczattowej. Dochodzenie roszczefi ryczattowych nie wylacza prawa Organizatora do zadania
odszkodowania przewyzszajacego ich wysokos$¢, jezeli poniesiona szkoda byta wigksza.

3. Organizator ma prawo odmoéwi¢ wstepu lub usuna¢ z Terenu osoby znajdujace sie pod wpltywem
alkoholu lub substancji odurzajacych, posiadajace niebezpieczne przedmioty, niemogace potwierdzié
tozsamoSci lub zachowujace si¢ w sposdb stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczefistwa lub porzadku
publicznego.

4.  Uczestnik wyraza zgode na kontrolg bagazu i odziezy przez stuzby porzadkowe w zakresie
niezbgdnym dla zapewnienia bezpieczefistwa. Odmowa poddania si¢ kontroli stanowi podstawe do
odmowy wstepu lub usuni¢cia z Terenu bez prawa do zwrotu ceny Biletu.

5.  Osoby niepetnoletnie uczestnicza wylacznie pod nadzorem dorostego opiekuna; dzieci do 12. roku
zycia wchodza bezptatnie.

6.  Uczestnik moze wykonywacé zdjecia i nagrania wytacznie na wlasny, prywatny uzytek.

Wykorzystywanie materialéw foto/wideo w celach komercyjnych bez zgody Organizatora i artystow
jest zabronione.

§5 Zasady organizacyjne i bezpieczenstwo

1.  Dla wspdlnego bezpieczefstwa i przyjemnosci wszystkich uczestnikéw obowigzuja nastgpujace
zasady:

2. Uczestnicy zobowigzuja si¢ stosowac do poleceii stuzb porzadkowych oraz dba¢ o Teren Festiwalu,
przyrode 1 infrastrukture.


http://www.dreamersland.eu/

10.

11.

12.

13.

14.

Na Terenie Festiwalu zabronione jest wnoszenie, posiadanie i spozywanie alkoholu oraz wszelkich
substancji odurzajacych.

Zabronione jest rozpalanie ognia poza wyznaczonymi miejscami.

Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody materialne i niematerialne
wyrzadzone Organizatorowi, innym Uczestnikom lub podwykonawcom.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Festiwalu, w tym zmiany kolejnoSci
wystepow, godzin rozpoczgcia oraz ewentualnej zmiany artystow (np. choroba, odwotanie trasy,
rezygnacja artysty). Takie zmiany nie stanowig podstawy do zwrotu Biletu.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zgubione lub skradzione na Terenie Festiwalu.

Festiwal odbywa si¢ w plenerze, na terenie naturalnym, ktéry moze nie by¢ dostosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami lub oséb majacych trudnoSci z poruszaniem si¢. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci wynikajace ze specyfiki terenu.

Na Terenie Festiwalu zabronione jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnoSci handlowej,
gastronomicznej, promocyjnej i reklamowej bez pisemnej zgody Organizatora.

Zabrania si¢ wnoszenia lub uzywania m.in.: broni i amunicji, materiatéw wybuchowych,
fajerwerkow i pirotechniki, pojemnikéw szklanych, dronéw, wskaznikow laserowych, substancji
zracych i tatwopalnych oraz innych przedmiotéw i substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie.
Przedmioty uznane za niebezpieczne mogg zosta¢ zatrzymane do kofica Festiwalu lub przekazane
wiaSciwym stuzbom.

Zwierzeta — na Terenie Festiwalu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, puszczania ich wolno z
wylaczeniem pséw asystujacych.

Uczestnicy proszeni sg o korzystanie z wlasnych wielorazowych naczyf, bidonéw i sztuécéw oraz o
ograniczanie ilo§ci wytwarzanych odpadéw. Organizator zachgca do odpowiedzialnych zachowafi
ekologicznych i dbatoSci o wspdlng przestrzefi.

Festiwal odbywa si¢ w plenerze, niezaleznie od warunkéw atmosferycznych. Uczestnik
zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania si¢ na r6zne warunki pogodowe (odziez,
obuwie, Srodki ochrony osobistej). Zte warunki pogodowe nie stanowig podstawy do zwrotu Biletu
ani jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

Na Terenie Festiwalu mozna uzywacé jedynie mydet, srodkéw higienicznych i kosmetykow
ekologicznych, przyjaznych §rodowisku. Uczestnicy zobowigzani sg takze do stosowania si¢ do
regulaminu terenu oraz przepiséw i wytycznych Organizatora w kwestii ochrony przyrody.

§6 Zmiana miejsca lub terminu Festiwalu

Organizator ma zamiar i wol¢ przeprowadzi¢ Festiwal doktadnie w ogloszonym miejscu i terminie;
ewentualne zmiany mogtyby nastapi¢ wytacznie w razie wyjatkowych okolicznosci.

Po ogtoszeniu docelowej lokalizacji Festiwalu w Polsce w roku 2027 (najp6Zniej do dnia 8 wrze$nia
2026 r.), Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lub terminu Festiwalu z przyczyn
niezaleznych od jego woli, lecz zwigzanych z kwestiami organizacyjnymi, technicznymi,
logistycznymi, prawnymi, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie wydarzenia w pierwotnie
ogtoszonej formule. Zmiana miejsca Festiwalu w obrebie tej samej miejscowosci, wojewddztwa lub
regionu nie stanowi istotnej zmiany i nie uprawnia do rezygnacji ani zwrotu Biletu.



3. W przypadku istotnej zmiany miejsca lub terminu Festiwalu z przyczyn okre§lonych w ust. 2,
rozumianej jako przeniesienie catego wydarzenia na inny termin lub do innej lokalizacji niz
ogloszona do dnia 8 wrze$nia 2026 r., Uczestnik ma prawo, w terminie 7 dni od daty ogloszenia
zZmiany:

a) potwierdzi¢ udziat w nowej formule Festiwalu, albo

b) ztozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji i uzyskac zwrot warto$ci Biletu w formie vouchera. Voucher
uprawnia w pierwszej kolejnosci do udziatu w kolejnej edycji Festiwalu Dreamersland. Moze on
zosta¢ wykorzystany réwniez na inne wydarzenia organizowane przez Organizatora, o ile beda one
przewidywac pule miejsc przeznaczonych do realizacji voucheréw. Voucher zachowuje wazno§¢
przez okres 24 miesigcy od daty jego wystawienia.

4.  Brak ztozenia o§wiadczenia w powyzZszym terminie oznacza akceptacj¢ zmiany i zachowanie
waznoSci Biletu.

§7 Przetwarzanie danych osobowych i wizerunku (RODO - skrét)

1. Administratorem danych jest Dreamersland Sp. z 0.0., ul. Zeganska 21/23, 04-713 Warszawa.

2. Dane przetwarzane sa w celu sprzedazy i obstugi Biletéw oraz organizacji i bezpieczenstwa
wydarzenia (art. 6 ust. 1 lit. b, c, f RODO).

3. Uczestnictwo w Festiwalu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na utrwalanie swojego wizerunku
w materiatach foto/wideo tworzonych podczas Festiwalu oraz na ich wykorzystywanie przez
Organizatora w celach dokumentacyjnych, promocyjnych i marketingowych, w tym na potrzeby
Festiwalu, marek powigzanych z Dreamersland, a takze artystow i partneréw wspotpracujacych przy
wydarzeniu.

4.  Zgoda obejmuje rozpowszechnianie materialéw wizerunkowych w szczegélnosci w internecie,
mediach spofeczno$ciowych, materiatach drukowanych, audiowizualnych oraz w innych kanatach
komunikacji wykorzystywanych przez Organizatora, jego marki, artystow i partnerow.

5.  Organizator respektuje prawo Uczestnika do zgtoszenia sprzeciwu wobec wykorzystania jego
wizerunku w ujeciach indywidualnych.

6.  Pelne informacje — w tym prawa Uczestnika, podstawy i okresy przetwarzania oraz szczegétowe

zasady wykorzystania wizerunku — znajduja si¢ w Polityce prywatnoS$ci na stronie
www.dreamersland.eu.

§8 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres hello@dreamersland.eu lub pisemnej
na adres siedziby Organizatora w terminie 14 dni od zakoficzenia Festiwalu.

2.  Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, numer zaméwienia/biletu oraz opis przedmiotu
reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni od jej otrzymania i udzieli odpowiedzi na piSmie
lub drogg elektroniczng.

4.  Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Uczestnika wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.


http://www.dreamersland.eu/

§9 Sila wyzsza

1. Zasile wyzszg uwaza si¢ zdarzenia nadzwyczajne, catkowicie niezalezne od Organizatora, ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe (powodzie, pozary,
wichury, trzgsienia ziemi), pandemie i epidemie, konflikty zbrojne, zamieszki, ataki terrorystyczne,
dlugotrwate awarie infrastruktury (np. pradu, wody), a takze zakazy lub decyzje wtadz publicznych
uniemozliwiajgce organizacje Festiwalu.

2. W przypadku odwotania lub przesunigcia Festiwalu z powodu sity wyzszej Bilet zachowuje wazno§¢é
na nowy termin Festiwalu lub zostaje zamieniony na prawo udziatu w kolejnej edyc;ji.

3. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny Biletu ani innych kosztéw

poniesionych w zwigzku z planowanym udziatem w Festiwalu. Organizator dotozy wszelkich staraf,
aby umozliwi¢ uczestnikom wykorzystanie Biletu w nowym terminie.

§10 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Uczestnikow w zwigzku z
planowanym udziatem w Festiwalu, takie jak koszty podrézy, noclegéw, wyzywienia czy inne

wydatki niezwigzane bezpoSrednio z ceng Biletu.

3.  Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnikow ogranicza si¢ do wysokoSci ceny nabytego
Biletu, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4.  Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

5.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.09.2025 r. i podlega prawu polskiemu.



