Regulamin sklepu internetowego www.dreamersland.eu
Marzycielu!

Bardzo nas cieszy fakt goszczenia Cie w naszym sklepie Dreamersland. Doktadamy wszelkich
starah by nasze produkty spetniaty Twoje oczekiwania.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnoSci. Na poczgtek nasze petne dane rejestrowe
jako administratora sklepu i sprzedawcy: DREAMERSLAND SPOY.KA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (04-713), ul. Zeganska 21/23, wpisana do
Rejestru Przedsie€biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m st Warszawy pod nr KRS 0000990809, NIP 9522231708, REGON 523041221.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztoZenia
zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegétach dotyczgcych realizacji zawartej
umowy, formach dostawy i ptatnoSci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwo$ci, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem
hello@dreamersland.eu

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupdéw - Dream Team

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezpos$rednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowsg;
Konsument jest réwniez Kupujgcym,

3) POCK — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezpoSrednio zwigzang z
jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej; POCK jest
réwniez Kupujgcym,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.dreamersland.eu/regulamin,

5) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.dreamersland.eu,

6) Sprzedawca — Dreamersland Sp. z 0.0.

§2
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Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczgc
jednoczes$nie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonaé zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnoSci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujgcy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosSci poprzez przesyfanie takich treSci za poSrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za poSrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowgq ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zaméwienia w Sklepie
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. ZtoZenie zamdwienia mozliwe jest
bez koniecznoSci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozyC konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatoZeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztoZonych
przez niego zamdwien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamowienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji
konta dostepnego w Sklepie. Kupujgcy moze w kazdej chwili usung¢ konto z poziomu
panelu zarzgdzania kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie
konta nie spowoduje usuni€cia informacji o ztoZonych zamdwieniach z wykorzystaniem
konta, ktoére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu
przedawnienia roszczeh z umowy zawartej za poSrednictwem Sklepu / przez caty czas
funkcjonowania Sklepu, chyba Ze wczeSniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.



. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisaC do newslettera, Sprzedawca Swiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowos$ciach, promocjach, produktach
Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa si€ poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego check boxa w
procesie sktadania zamoéwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowad z
otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przestanej w ramach newslettera lub przesyfajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodpfatnie. Odptatne
sg natomiast umowy sprzedazy zawierane za poS$rednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosSciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail hello@dreamersland.eu . W
reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowoSci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

84

Sktadanie zamdéwienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako go$¢.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozyC konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamoéwienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w
Sklepie.

. Jezeli Kupujgcy posiada konto w Sklepie, przed ztoZeniem zamdwienia powinien sie do
niego zalogowacC. Logowanie mozliwe jest réwniez w trakcie sktadania zamdwienia
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wySwietlanego komunikatu.

ZtoZzenie zamdwienia odbywa si€ poprzez wypetnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktéw. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zamoéwienia nastepuje rowniez wybdr sposobu dostawy zamoéwionych produktéw oraz
wybor metody ptatnoSci za zamoéwienie. Warunkiem ztoZenia zamdwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio si€ zapoznaC. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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5.

6.

Proces sktadania zamowienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie stanowi oSwiadczenie woli Kupujgcego
prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy,

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamdwienia ptatnoS¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania pfatnoSci za
zaméwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnoS¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamodwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnoSci. Zaptata za zamdwienie
powinna nastgpi¢ w ciggu 3 od zawarcia umowy.

W formularzu zamdwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnoS¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujgcy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwo$ci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosSci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyja$nien
po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy o$wiadcza, Zze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§5

Dostawa i ptatnos¢

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia (jeSli dotyczy) opisane sg na stronie
Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia. Koszt
dostawy zamodwienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze
inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowac¢ o podziale zamodwienia na kilka oddzielnych
przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujgcego.

Dostepne metody ptatnoSci za zamowienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamdwienia.

Ptatno$¢ elektroniczna w systemie Paynow realizowana jest przez mBank.pl — Podmiot
Swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw serwisu Paynow, z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Prostej 18, 00-850 Warszawa wpisany do rejestru przedsie€biorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, numerem
NIP 526-021-50-88, o kapitale zakladowym wynoszgcym 169.468.160,00 zt, w catoSci
optaconym.
Dostepne formy ptatnoSci:

Blik

PayU

Przelewy24



PayPal
Karty ptatnicze:
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro
5. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnoSci online w zakresie ptatnoSci kartami jest
Przelewy24
6. Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu
drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§6

Realizacja zamdwienia - ustugi elektroniczne

1. Dokonanie rezerwacji mozliwe jest tylko przez petnoletnie osoby. Oferta ustug dotyczy
wyfgcznie wykonywania ich podczas trwania Festiwalu Dreamersland 2025. Warunkiem
skorzystania z zakupu z rezerwacjg jest posiadanie waznego biletu na festiwal
Dreamersland 2025. Rezerwacja jest dokonywana poprzez system, ktdry obejmuje wybér
konkretnej oferty noclegowej i transportowej oraz zaakceptowanie ceny za Swiadczone
przez nas ustugi i podanie wymaganych danych, takich jak:

e data realizacji Rezerwacji (np. data transportu na Festiwal),

® liczba osdb korzystajgcych z Rezerwacji,

e dodatkowe zyczenia.

2. W celu dokonania rezerwacji nalezy dokonac petnej ptatnoSci z géry za rezerwacje.
PlatnoSC za rezerwacje jest dokonywana poprzez serwis z wykorzystaniem jednego z
operatoréw ptatnoSci wymienionych wyzZej. Dokonujgc rezerwacji zawierasz prawnie
wigzgcg umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Dreamersland sp. z o0.0.
okresSlonych w rezerwacji ustug na rzecz Ciebie.

3. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

4. JeSli zdecydujesz sie na odwotanie rezerwacji, nalezy pamietac, Ze ustugi elektroniczne
(bilety, rezerwacje pola namiotowego i glampingowego, bilety przejazdu, bilety
parkingowe itp.) oferowane przez Dreamersland sp. z 0.0. nie podlegajg regulacji ustawy o
prawach konsumenta, co oznacza, Ze nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy.
Warunki odwotfania rezerwacji oraz informacje o kosztach odwotania sg dostepne na
etapie dokonywania rezerwacji.

5. W przypadku wystgpienia koniecznoSci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajgcego



6. Wszelkie prawa wtasnosSci intelektualnej do serwisu przystugujg Dreamersland Sp. z o.0.
Mozesz korzystaC z Serwisu tylko w celach prywatnych.

§7

Realizacja zamdwienia - produkty fizyczne

1. Realizacja zamdwienia polega na skompletowaniu zaméwionych produktéw, zapakowaniu
ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego zgodnie z
wybrang przez Kupujgcego formg dostawy zamdwienia.

2. Zamowienie uwaza si€ za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego
(powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

3. Czas realizacji zamdwienia wskazany jest zawsze przy kazdym produkcie. Zamoéwione
produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba Ze w opisie
produktu zostat wyraZnie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej sytuacji,
sktadajgc zamdwienie, Kupujgcy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zamowienia
wynikajgcy z opisu produktu. Zwyczajowo paczki wysytane sg 2 x w tygodniu, bez zbedne;j
zwiloki.

4. Czas realizacji zamodwienia jest liczcony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosSci

5. Jezeli Kupujgcy zamoéwit produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji catoSci zamodwienia jest ten najdiuzszy spo$réd
wszystkich produktéw wchodzgcych w sktad zaméwienia, przy czym Sprzedawca moze
zaproponowac podziat zamowienia na kilka niezaleznych przesytek cele przyspieszenia
czasu realizacji w odniesieniu do czeSci produktow.

§8
Odstgpienie od umowy Konsumenta lub POCK - dotyczy produktow fizycznych

1. Konsument lub POCK, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtoS¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w
posiadanie kupionych rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:
1) gdy produkt zostat otwarty
2) gdy produkt ma na sobie Slady konsumpcji/uzytkowania

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.

4. Konsument lub POCK moze skorzystaC z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego w linku [} Formularz odstgpienia od umowy DREAMERSLAND.docx jednak
nie jest to obowigzkowe.


https://docs.google.com/document/d/1QP5Xqsa1BHjI8DMvqPLui0Wv6Yx1kPod/edit?usp=sharing&ouid=101813948232425927738&rtpof=true&sd=true

5. Aby zachowaC termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub POCK prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument lub POCK ma obowigzek zwrdéci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz
14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze Sprzedawca
zaproponowat, Ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem (decyduje data nadania przesytki).

7. Konsument lub POCK ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub POCK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK pfatnosci, w tym najtafszy dostepny w
Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument lub POCK)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosSci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoSci, jakie zostaty
przez Konsumenta lub POCK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
POCK wyraZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub
POCK nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu pfatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowalt, Ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub POCK,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Konsumenta lub POCK do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub POCK
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosSci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§9

Szczegotowe warunki korzystania z zamoéwienia niektérych produktow
1. Glamping

Zakup z rezerwacjg obejmuje wypozyczenie namiotu glampingowego na okres
trwania festiwalu Dreamersland. Dostepne sg namioty 4 osobowe. W namiotach jest
oSwietlenie i powerbank. Kupujgcy zwany réwniez wynajmujgcym zobowigzuje sie
przestrzegaC maksymalnej dopuszczalnej iloSci 0s6b korzystajgcych z namiotu (dzieci
do lat 12 $pigce w jednym tézku z rodzicem nie podlegajg temu zapisowi).
Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzgt do namiotu. Wynajmujgcy zobowigzuje sie
do dbania o przestrzenh, a w szczegdlnosci do nie palenia tytoniu i uZywania
otwartego ognia wewngtrz namiotu. Wynajmujgcy zobowigzuje si€ do zamykania
namiotu podczas nieobecnoSci, aby chroniC sprzety i rzeczy osobiste. Za rzeczy
pozostawione w namiocie organizator nie odpowiada. Za uszkodzenia namiotu
wskutek nieprawidtowego uzytkowania odpowiada wynajmujgcy. Na poczet
zabezpieczenia przed uszkodzeniami z winy wynajmujgcego organizator pobiera od
wynajmujgcego kaucje zwrotng w wysoko$ci 1000 zt (stownie jeden tysigc ztotych),
gotowkg w momencie wydania namiotu. Kaucja zostaje zwrdcona réwniez gotowkg
w momencie zdania namiotu, po sprawdzeniu stanu namiotu i wyposazenia i



podpisaniu protokotu zdawczo - odbiorczego. Namiot nalezy zda¢ do godziny 12:00 w
poniedziatek, 14.07.2025 r. Opcjonalnie istnieje mozliwo$S¢ zdania namiotu w do
godziny 16:00 po uprzednim mailowym poinformowaniu organizatoréw pod adresem:
hello@dreamersland.eu

Namiot

Zakup z rezerwacjg obejmuje wypozyczenie namiotu na okres trwania festiwalu
Dreamersland. Dostepne sg namioty 4 osobowe. W ramach wypozyczenia
wynajmujgcy dostaje do uzytkowania materac dmuchany, Spiwory, powerbank,
oSwietlenie w postaci lampki turystycznej. Kupujgcy zwany réwniez wynajmujgcym
zobowigzuje sie przestrzegaC maksymalnej dopuszczalnej iloSci oséb korzystajgcych z
namiotu (dzieci do lat 12 nie podlegajg temu zapisowi). Obowigzuje zakaz
wprowadzania zwierzgt do namiotu. Wynajmujgcy zobowigzuje si€ do zamykania
namiotu podczas nieobecno$ci, aby chroniC sprzety i rzeczy osobiste. Za rzeczy
pozostawione w namiocie organizator nie odpowiada. Za uszkodzenia namiotu
wskutek nieprawidtowego uzytkowania odpowiada wynajmujgcy. Na poczet
zabezpieczenia przed uszkodzeniami z winy wynajmujgcego organizator pobiera od
wynajmujgcego kaucje zwrotng w wysoko$ci 500 zt (stownie piecset ztotych),
gotéwka w momencie wydania namiotu. Kaucja zostaje zwrdcona rowniez gotdwkag
w momencie zdania namiotu, po sprawdzeniu stanu namiotu i wyposazenia i
podpisaniu protokotu zdawczo - odbiorczego. Namiot nalezy zda¢ do godziny 18:18 w
poniedziatek, 14.07.2025 r. Opcjonalnie istnieje mozliwo$¢ zdania namiotu w dniu
nastepnym, tj. 15.07.2025 r. do godziny 9:00 po uprzednim mailowym
poinformowaniu organizatorow pod adresem: hello@dreamersland.eu

Bilet autokarowy

Zakup z rezerwacjg obejmuje bilet na trasie Warszawa - ZaScianek i Zascianek -
Warszawa oraz Skierniewice - ZaScianek i Zascianek - Skierniewice.

Autobus na trasie Warszawa - ZaScianek odjezdza o ustalonych wcze$niej zgodnie z
wyborem biletu datach i godzinach z parkingu pod Patacem Kultury i Nauki w
Warszawie. Po drodze zatrzymuje sie na okoto 10 minut na lotnisku Chopina, skad
podejmuje grupe osoéb i kieruje sie juz bezposrednio do Zascianka. Analogicznie w
drugg strone.

Autobus na trasie ZaScianek - Warszawa odjezdza o ustalonych wcze$niej zgodnie z

wyborem biletu datach i godzinach z parkingu pod bramg gtéwng Osrodka Babie
Lato.

Organizator zastrzega prawo do przesuni€cia godzin wyjazdu po uprzednim
poinformowaniu uczestnikdw.

Ustuge przewozu Swiadczy do$wiadczona firma przewozowa, ktéra odpowiada za
bezpieczehstwo pasazerdw na trasie.

Bilet obowigzuje kazdego pasazera, bez wzgledu na wiek.

Spdznienie na autobus lub nieprzybycie oznacza przepadek biletu bez prawa zwrotu
kosztow zakupu. W sytuacjach awaryjnych prosimy o kontakt pod numerem telefonu
+48 888 802 611
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4. Wioska kamperowa

Zakup z rezerwacjg obejmuje wynajem miejsca parkingowego dla kampera na okres
trwania festiwalu Dreamersland. Organizator nie zapewnia podtgczenia do prgdu ani
miejsca na zrzut nieczysto$ci. Wynajmujgcy zobowigzuje sie do zamykania kampera
podczas nieobecnosci, aby chroniC sprzety i rzeczy osobiste. Za rzeczy pozostawione
w kamperze i uszkodzenia kampera na terenie festiwalu Dreamersland organizator nie
odpowiada. Wszyscy pasazerowie kampera muszg mie€ kupione bilety na festiwal
Dreamersland 2025. Miejsce parkingowe nalezy opus$ci¢ do godziny 18:18 w
poniedziatek, 14.07.2025 r. Opcjonalnie istnieje mozliwo$¢ opuszczenia miejsca w
dniu nastepnym, tj. 15.07.2025 r. do godziny 10:10 po uprzednim mailowym
poinformowaniu organizatoréw pod adresem: hello@dreamersland.eu

5. Parking

Zakup z rezerwacjg obejmuje wynajem miejsca parkingowego dla samochodu
osobowego na parkingu niestrzezonym na okres trwania festiwalu Dreamersland.
Wynajmujgcy zobowigzuje sie do zamykania auta podczas nieobecno$ci, aby chronic
sprzety i rzeczy osobiste. Za rzeczy pozostawione w samochodzie i uszkodzenia auta
na terenie parkingu Dreamersland organizator nie odpowiada. Wszyscy pasaZerowie
auta muszg mie€ kupione bilety na festiwal Dreamersland 2025. Miejsce parkingowe
nalezy opusci¢ do godziny 18:18 w poniedziatek, 14.07.2025 r. Opcjonalnie istnieje
mozliwo$¢ opuszczenia miejsca w dniu nastepnym, tj. 15.07.2025 r. do godziny 10:10
po uprzednim mailowym poinformowaniu organizatorow pod adresem:
hello@dreamersland.eu

§10
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad, z
zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady), z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Rekojmia za wady jest wytgczona w przypadku Kupujgcych innych niz Konsument lub
POCK.

. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:
1) zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2) zadaé usuniecia wady,

3) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozyC€ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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. Jesli Kupujgcy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okresSlajgc jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
oSwiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystaC z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod linkiem
1 Formularz reklamacyjny DREAMERSLAND.docx jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztoZzona.

Szczegoty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

§11
Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnoS$ci dostepnej pod adresem www.dreamersland.eu/politykaprywatnosci

§12
Prawa wlasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, Ze treSci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktéw fizycznych (np. projekty graficzne) mogg stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktorych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, Ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z
treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karng.

§13
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okresSlone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwoS$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
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2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowe;j
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moZe réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§14
Postanowienia koAcowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlnoSci warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego na podstawie umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujgcy, ktdrzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o
kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Kupujgcy moze nieodptatnie usungc swoje konto uzytkownika.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za poSrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentdéw oraz POCK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sgdu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2025r.
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